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　平成２６年度より開講している「ぐん
ま創業スクール」は、『起業して夢を実
現したい創業希望者』や『売上アップ
の極意を学ぼうとする創業間もない事
業者』の方々がご参加される経営講座
です。平成２８年度には受講者満足度
の高さなどが評価され、全国１３６会
場にて開催された創業スクールの中か
ら「創業スクール１０選」に選ばれ、経
済産業大臣より表彰を受けることが出
来ました。今年度は毎年開講している
「総合（ベーシック）コース」に加えて、
創業業種として関心度が高い「ネット
販売ビジネスコース」と「飲食店ビジネ
スコース」の２コースを新設して、より
専門性の高いノウハウを受講者の皆様
へ提供させていただく予定です。開催
日程など詳細につきましては、次頁並
びに本会HPにてご紹介しております
ので、会員の皆様には奮ってご参加下
さるようご案内申し上げます。
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「ぐんま創業スクール2019」の開催について「ぐんま創業スクール2019」の開催について

　「ぐんま創業スクール2019」では創業についての基礎知識
をはじめ、成功する創業の秘訣や売上アップの極意を学べる
従来のカリキュラム「総合（ベーシック）コース」に加え、創業
希望業種として人気の高い「ネット販売ビジネス」と「飲食店
ビジネス」の創業に特化した２コースを新たに設け、全３コー
スにて開講いたします。創業にご関心ある方やネット販売・飲
食店ビジネスへの事業展開をご検討されている会員事業所様
の積極的なご参加をお待ちしております。

【会　　場】 
【受 講 料】 
【受講対象】

【申込方法】

 
【申 込 先】 

群馬県商工連会館　２階大研修室（前橋市関根町3－8－1）
無料　＜定員：各コース30 名程度＞複数コースの申込み可
「創業を予定している方」、「ネット販売ビジネス・飲食店ビジネスへの事業展開を
検討されている方」、「既にネット販売業、飲食業を経営されている方」等で、
原則全回出席可能な方。
申込書は群馬県商工会連合会HPからのダウンロード、またはお近くの商工会窓口
にございます。必要事項をご記入いただき、下記申込先へFAXまたはメールにて
お申込みください。
群馬県商工会連合会　経営支援課（広域支援センター）　担当 : 長谷川まで
電話:027-231-9779　FAX:027-234-3378
メール : takeshi-hasegawa@gcis.or.jp

総合（ベーシック）コース
日　程 内　容

【第1回】
9/29（日）

創業へのキックオフ！
成功するビジネスアイデア

【第2回】
10/6（日）

売れるマーケティング戦略
先輩起業家が語る体験談

【第3回】
10/13（日）

会計・税務・法務の基礎知識
チラシ・広告等販促ツール

【第4回】
10/20（日）

初めてでも売れる営業・販売術
儲かるビジネスプラン作成法

【第5回】
10/27（日）

インターネットを使った販売促進法
新聞・マスコミへのＰＲ法

ネット販売ビジネスコース
日　程 内　容

【第1回】
11/9（土）

ネット販売ビジネスにおける
収益モデルとマーケティング

【第2回】
11/16（土） ネットショップ構築・改善

【第3回】
11/23（土） ＳＮＳ活用とネット広告

【第4回】
11/30（土）

リアルと連動した売れる仕組み
づくりと写真撮影手法

※３コースとも講義時間は午前１０時～午後４時まで

飲食店ビジネスコース
日　程 内　容

【第1回】
11/10（日）

飲食ビジネスにおける収益
モデルとマーケティング

【第2回】
11/17（日）

飲食ビジネスにおける売れる
仕組みづくり

【第3回】
11/24（日） インターネット活用による売上アップ

【第4回】
12/1（日）

女心を掴む店舗づくり＋
プレスリリース実践
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令和元年度商工会正副会長研修会
開催報告

令和元年度商工会正副会長研修会
開催報告

　群馬県商工会連合会では、令和元年６月２６日（水）に前橋市のホテル１-２-３前橋マーキュリーにお
いて「令和元年度商工会正副会長研修会」を開催しました。
研修会には１７７名が参加し、２部制として以下のテーマで講演が行われました。

（第１部）消費税軽減税率制度導入について
講師：株式会社フォーライフコンサルティング
　　　代表取締役　塩野富佐男 氏
概要：１０月１日から消費増税に合わせて実施される消
費税軽減税率制度の概要および、同時に需要平準化対策
として実施されるキャッシュレス・消費者還元事業につ
いて解説。

（第２部）小規模事業者政策の今後の方向性について
講師：全国商工会連合会　専務理事　乾敏一 氏
概要：地域が縮小傾向に陥り不安定さが増す中で、商工
会に対する事業者支援・地域経済振興への期待は高い。
そこで、商工会プラン２０１９を策定し、中小・小規模事
業者の経営力強化と地域経済の持続的発展を目指すこ
とで、小規模企業施策の第２段階に向かっている。
正副会長の皆様も商工会プランを重視した各種事業を展
開していただきたい。

　研修会終了後は、情報交換会を開催し１２９名が参加
し意見交換等を行うことで県内商工会の正副会長の結束
力を高めることができました。

【(株)フォーライフコンサルティング　塩野富佐男 氏】

【全国商工会連合会専務理事　乾敏一 氏】

商工会職員
人事異動一覧
（順不同・敬称略）

新規採用

○経営支援員（９/１付け）

　三倉　祐太（下仁田町）
　勇　　有弥（明和町）
　奈良　百子（県連）

退職

○経営指導員（８/３１付け）

　西形ますみ（県連）
○経営支援員（８/３１付け）

　今井　秀治（下仁田町）
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小規模事業者持続化補助金（1次締切り分）の採択事業者のご紹介平成30年度第２次補正
(令和元年実施分)
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有限会社バンシュウケンビ
有限会社猪熊鉄工所
バーバー松田
株式会社LAXMI
オートガレージAMIGO
瀬戸工業
株式会社プライド・ワン
うなぎ　かわむら
株式会社前橋東部住宅サービス
有限会社ニコー
栗原米酒店
須藤慈普
O2ハリーテクノ株式会社
有限会社荻原製作所
麺屋えん
隅谷智法律事務所
食堂たか
マルクリファーム株式会社
株式会社栄和コーポレーション
有限会社エスジイコーポレーション
万福メディアワークス株式会社
イソベテック株式会社
有限会社カナイ
関口農機水道
ＸＲＩＺＥ
美容室スタイルクラフト
有限会社吉沢モータース
大生開発株式会社
髪ヤ
湖山
焼肉の家あずさ
有限会社アースクリーンヤチダ
有限会社大沼山荘
有限会社小林商店
有限会社冨士原硝子
有限会社青木旅館
スタジオタバサ
ときざわオート
株式会社あすなろ工業
株式会社三山石油サービスステーション
有限会社武藤緑化
有限会社はなぶさ有機農園
いっぷく亭
だんべうどん
アイコエステティックサロン
トラスト・リーディング・カンパニー
ヒルカワ工業株式会社
有限会社伊藤自動車整備工場
スタジオディアーナ
べじたぶるkitchenイロドリ
赤坂医療技工所
株式会社太陽電気
株式会社ライフ・コンシェルジュサービス
カーブス佐波玉村
ビューティーハウス ラ・ボーテ
AKプランニング
株式会社リッキー
hair.f.Row
株式会社藤技研
株式会社パーソナル
有限会社河内屋
株式会社サンエス渋川
有限会社宮下農機具店
せきぐち
藤伸板金有限会社
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もぎ屋
敷島電子株式会社
中華料理　龍王
カンペファンタック渋川センター
有限会社　麺舗わく玉
花屋　町田商店
有限会社千明造園
株式会社森の香
有限会社トシマ電子工業
レストラン　翔
有限会社秀水園
ヘアーサロン　ヒースロー
うぶかた
株式会社建築工房アイ
有限会社マルフクストアー
有限会社加藤モータース
株式会社IRISAWA
有限会社榛東葬祭センター
コインランドリーおかべ
スイングセカンド
株式会社ちぎら建設
有限会社松村工業
株式会社木万里
an-eye＆beauty-
北群馬甲冑工房
Reborn Design Labo 合同会社
有限会社ふじや
有限会社江原
株式会社大利根漬
有限会社小堀時計店
大進産業
共愛タクシー株式会社
ホルモンまつき屋
かしわや
片伯部建装
株式会社智光
株式会社ONE MAKE
一企画
ブルームアップ
株式会社トンビコーヒー
株式会社プラネット
二八そば
マカロニ親子カフェ
美容室みゆき
惣菜の店　扇港
有限会社中島電気
ラーメンハウス香雅
有限会社ひうが
ARAI Boxing Gym
まつしま肉店
きずな鍼灸整骨院
有限会社アイチホーム
SoftEye（ソフトアイ）
有限会社富久寿司
サロン・ド・ドリーム
有限会社エース
一水庵
風月堂
株式会社タムラコーポレーション
朱音ヨガ
PIZZA工房　兎に角
株式会社適塾
株式会社白石興業
有限会社美輪興産
土屋商店

しぶかわ
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榛東村
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吉岡町
吉岡町
吉岡町
吉岡町
吉岡町
吉岡町
高崎市榛名
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有限会社ジーワイ燃設
株式会社大成測量
活き活き職場づくり研究所
ブレードサービス
株式会社山藤
伸成工業株式会社
有限会社ムラカミ
Ａｒｏｍａ　Ｇａｒｄｅｎ
小島屋旅館
有限会社秋野三河屋商店
株式会社八幡自動車ボデー
飯塚電気
株式会社ドリームクリエイト
VIVID2000
ヘアーピットSin
小野澤自動車
中島製畳株式会社
有限会社大栄総業
飯野商店
割烹大吉
有限会社俵屋
hair y make enviar
ティーエス工業有限会社
富田建築
有限会社山水
吉田組
有限会社島田自動車整備工場
有限会社ひしや
株式会社シマダ製作所
株式会社サトウスチール
料理処　きよ秀
小須田建機サービス
上野衛生舎
民宿　すりばち荘
桜井商店
カネト商店
奥多野ファーム
ブラッスリー茶茶
浜昭
茂木食品工業株式会社
有限会社鈴木銃砲火薬店
なかい観光
株式会社大坂屋
マルジン
安兵衛
花忠葬儀生花店
民宿　おかしら
なんもく村のちょっとしたcafé
Ｂｉｇ　Ｍｏｍ
有限会社山﨑自動車
小林瓦工業株式会社
タムラ精密
株式会社ロックウェル
おおるい甘楽葬祭
有限会社富田製麺
聖徳銘醸株式会社
株式会社ワールドエージェンシー
長谷川石油店
小林組
有限会社黒澤工務店
みやもん
株式会社菓子工房こまつや
こだま工房
株式会社中之条ゴルフ練習所
中之条造園

安中市
安中市
安中市
安中市
安中市
安中市
安中市
安中市
安中市
安中市
安中市
安中市
安中市
安中市
安中市松井田
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富岡市妙義
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富岡市妙義
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上野村
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神流町
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南牧村
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中之条町
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No. 採択事業者名 商工会

　去る7月31日(水)、平成30年度第2次補正(令和元年実施分)小規模事業者持続化補助金（1次締切り分）の採
択事業者が発表され、本県商工会地区からは、447件の申請中、419件の事業者が採択となりました。
　この補助金は、小規模事業者が行う販路開拓のための取り組みを国が支援(上限50万円)するもので、県内商
工会地区だけでも過去6年間で2,728件が採択されています。
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249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270

有限会社龍鳴館
未来
株式会社寄合歩
MFプラン
アマダ補聴倶楽部
そば処やんば
株式会社山景
パティスリーフルミエール
有限会社佐藤工務店
有限会社岩田農園
Ｐｉｇｇｉｅｓ
株式会社フォレストリゾート
つくつく村
プランドゥプラス
松本達也
レストランエクレーレ
花栞
ペンションヴァンベール
株式会社吾妻屋肉店
株式会社あかいし
有限会社センタ豊
居酒屋　爐
コンドミニアム　フラットレット草津
有限会社大竹商店
有限会社目沢商店
東日エンタープライズ株式会社
カラオケラウンジ白鳥
手打ちうどん麦
株式会社めでたや
有限会社市場塗装
有限会社龍燕
有限会社いで湯荘
美容室　ＺＥＲＯ
有限会社飯島館
とり彦
株式会社　菓匠　清月堂
まつもと
オアシス合同会社
倉田酒店
ヘアーズサイトウ
有馬商事
株式会社平形土建
寺田ストアー
さくら堂接骨院
有限会社タケウチ
株式会社やまだ屋
小山リビング企画株式会社
山太屋
義板金工業
プロムナード 渡辺製菓
よろづや旅館
尾瀬しんこう荘
有限会社ホテル玉城屋
株式会社うめや
ふらいぱん
シャレー ラ・ウルス
星野農園
ペンション グリーンフィールド
ペンションラパン
ペンション ソネット
尾瀬山どん
武尊高原しらかば
有限会社吉野工務店
みよしや
ペンション不思議草
ｇｎｏｍｅ
工房吾も紅
株式会社Stunning
株式会社川田牧場ファクトリー
株式会社GreenFeel
株式会社ミート工房かわば
唐澤総業
そば処　あかふ
小麦工房なっちゃん
諸田建築

中之条町
中之条町
中之条町
中之条町
中之条町
長野原町
長野原町
長野原町
長野原町
長野原町
嬬恋村
嬬恋村
嬬恋村
嬬恋村
嬬恋村
草津町
草津町
草津町
草津町
草津町
草津町
草津町
草津町
草津町
草津町
草津町
草津町
草津町
草津町
草津町
草津町
草津町
草津町
草津町
草津町
草津町
草津町
草津町
高山村
高山村
高山村
高山村
高山村
高山村
東吾妻町
東吾妻町
東吾妻町
沼田市東部
沼田市東部
片品村
片品村
片品村
片品村
片品村
片品村
片品村
片品村
片品村
片品村
片品村
片品村
片品村
片品村
片品村
片品村
片品村
川場村
川場村
川場村
川場村
川場村
昭和村
昭和村
昭和村
昭和村

No. 採択事業者名 商工会
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345

プラスガレージ
すえひろ
一酒家
有限会社ヤスダ
鈴木モータース
ペンションアミューズ
有限会社渡部水道設備
有限会社M Base
民宿三枝　
有限会社葵車体整備
hair produce ibuki
有限会社育風堂精肉店
有限会社三河屋
有限会社石井工業所
株式会社ビッグウェーブ
そば処ひ乃き
有限会社清野旅館
株式会社サントファミリア
株式会社雪国アウトドアガイドクラブ
有限会社田村養鯉場
有限会社樋口
株式会社晴雪
エクラスカンパニー株式会社
有限会社生寿苑
民宿関ヶ原
パノラマアドヴェンチャーズ株式会社
健康一番
ジャックザタルトファンタジー
株式会社アドベンチャーマジック
ペンションパル
アイリーオン
ラーメン香華
株式会社キャニオンズ
株式会社なかや旅館
株式会社角弥
株式会社深代喫煙具製作所
髪工房　花子
有限会社別亭やえ野
有限会社コーヨークラフト
有限会社河合造園土木
有限会社ゆの宿上越館
株式会社一秀
有限会社ゴカン金物
下田自動車
有限会社石川樹脂
りすとらんて弁慶
吉田設備工業
峰岸青果
にいさと接骨院
鶴谷館
有限会社深澤工業
はやぶさ食堂
宵待庵まつしまや
赤城豆腐すみれ屋
水口屋
HAIR LIBRO
大間々　青柳
有限会社トミヤ化工
坂本プラスチック
近藤酒造株式会社
株式会社タツミ製作所
焼きがし果々菓
親和有限会社
有限会社シンエイ精研
創彩食さと
ナチュラルソフトクリーム Café MiRUKA
神梅館
そば処ふくおか
石の和光
東毛通商株式会社
ギャラリー蔵人新宇
丸美屋商店
有限会社森田石材店
有限会社文化舎東毛
株式会社はなはな

昭和村
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
みなかみ町
桐生市新里
桐生市新里
桐生市新里
桐生市新里
桐生市新里
桐生市新里
桐生市新里
桐生市新里
桐生市新里
桐生市黒保根
桐生市黒保根
桐生市黒保根
桐生市黒保根
桐生市黒保根
みどり市
みどり市
みどり市
みどり市
みどり市
みどり市
みどり市
みどり市
みどり市
みどり市
みどり市
みどり市
みどり市
みどり市
みどり市
みどり市
みどり市
みどり市
みどり市
みどり市

No. 採択事業者名 商工会
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419

ラメール
株式会社新宇商店
IN PACT,32
フランス食堂voila
有限会社今泉家具センター
PIPE-LINE（パイプライン）
株式会社大桐
かしわ屋
株式会社　PAINT　BALANCE
有限会社山高食品
有限会社メディアグロース
居酒屋呑々
エステ・リラクゼーションmakomi
HAIR CUTS TANAKA
有限会社松葉屋
相川建設
ヘアーリーフ
有限会社京屋薬局
アトリエみちのそら
蓮見建築設計室
株式会社白石建設
株式会社二光重機工業
株式会社NES
松寿司
ボディーショップヤマグチ
有限会社魚徳
株式会社ワーキングサポート１
有限会社高澤畳店
株式会社大松
株式会社テック・エイト
株式会社マルゴテック
有限会社小林青果
有限会社茂木製作所
そば蔵新田店
斉藤建設
有限会社こやま
有限会社魚俊
福田屋
呑喰処しゅう
手打ちラーメン栄楽
有限会社小林自動車商会
有限会社原田製麺
studioLOOP
株式会社小池鉄工
ミツコ美容室
山庭
野沢家
ファミリーファッションしおだ
有限会社大津製作所
エバーグリーンファーム株式会社
クロスブリードオートカスタム
荒井建設株式会社
有限会社森尻ブロック工業
ベーカリーひまわり
Ａｃｅ　ｆａｃｔｏｒｙ
株式会社斉藤建設
Ｃａｌａ＆Ｃｏ．合同会社
株式会社斉藤農園
クボタ金属株式会社
ロココダイナー
株式会社AToRiKA
株式会社キレイスキー
株式会社エフエス
有限会社新栄自動車
有限会社恩田
有限会社アエル
宴会・お好み焼きうちだ
小暮理容室
有限会社筆屋
CarPeace
有限会社神谷造園
千原精機
有限会社東毛ハウジング
SILK　STORY　JAPAN

みどり市
みどり市
みどり市
みどり市
みどり市
笠懸町
笠懸町
笠懸町
笠懸町
笠懸町
笠懸町
笠懸町
笠懸町
笠懸町
太田市新田
太田市新田
太田市新田
太田市新田
太田市新田
太田市新田
太田市新田
太田市新田
太田市新田
太田市新田
太田市新田
太田市新田
太田市新田
太田市新田
太田市新田
太田市新田
太田市新田
太田市新田
太田市新田
太田市新田
太田市新田
太田市新田
板倉町
板倉町
板倉町
板倉町
板倉町
板倉町
板倉町
板倉町
板倉町
板倉町
板倉町
板倉町
明和町
明和町
明和町
明和町
明和町
千代田町
千代田町
千代田町
千代田町
千代田町
大泉町
大泉町
大泉町
大泉町
邑楽町
邑楽町
邑楽町
邑楽町
邑楽町
邑楽町
邑楽町
邑楽町
邑楽町
邑楽町
邑楽町
邑楽町

No. 採択事業者名 商工会
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レジや受発注システムを導入･改修する方への国の補助制度があります。

□ 今使っているレジが複数税率に対応しているかレジメーカー等に確認する。
□ 2019年9月30日までに導入·改修、支払いを完了し、2019年12月16日までに
　 補助金を申請する。

● 軽減税率対応レジの導入等支援
対 象 者 ： 
補 助 率 ： 

補助上限 ：

完了期限 ：

軽減税率の対象商品の販売を行っている中小の小売事業者等
原則 ３／４　
なお、３万円未満のレジ購入の場合 ４／５
レジ１台あたり20 万円、券売機１台あたり20万円
なお、商品マスタの設定等が必要な場合にはプラス20 万円で上限40 万円
1 事業者あたり上限200 万円
2019 年9 月30 日まで

消費税の軽減税率制度開始とレジ補助金期限である

2019年10月が迫ってきました!!
消費税の軽減税率制度開始とレジ補助金期限である

2019年10月が迫ってきました!!

軽減税率対応レジの導入･改修の支援
ポイント チェックしよう！

その他、「受発注・請求書管理システムの改修等の支援」制度もございます

レジ補助金お申込みのご相談は商工会までお問い合わせ下さい。

POSレジ レジ
モバイル
POSレジ

複 数 税 率

標準税率10% 軽減税率8%

ぐんま商工連
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　派遣労働者の同一労働同一賃金の実現に向けて、２０２０年４月１日から、派遣元・派遣先に対し
て、雇用形態に関わらない待遇の確保を図る義務が課されます。
　２０２０年４月１日以降に締結された労働者派遣契約だけでなく、同日をまたぐ契約も、同日から
改正法の適用を受けます。
　このため、施行日前の早い段階から、派遣元・派遣先ともに準備いただくようお願いします。
　なお、労働者派遣事業を行うためには、厚生労働大臣の許可が必要です。許可証（許可番号）を必
ず確認いただき、許可を受けていない無許可業者から派遣労働者を受入れることのないよう十分ご
注意ください。

　働き方改革関連法が平成３１年４月１日より順次施行され、時間外労働の上限規制や年５日の
年次有給休暇の時季指定の事業主への義務付けなどが設けられました。
　群馬働き方改革推進支援センターでは、社会保険労務士が電話相談・企業訪問相談等を行う
とともに、県内各地でセミナーや出張相談会を実施し、働き方改革に取り組む事業主の皆さまを
支援いたします。

２０２０年４月１日から
改正労働者派遣法が施行されます。

働き方改革をお手伝いします
～群馬働き方改革推進支援センターのご案内～
働き方改革をお手伝いします

～群馬働き方改革推進支援センターのご案内～

詳しくは、群馬労働局　需給調整事業室（電話　０２７－２１０－５１０５）までお問い合わせください。
また厚生労働省ホームページもご覧ください。

■名　　称
■所 在 地
■開所時間
■電　　話
■M a i l

群馬働き方改革推進支援センター（群馬県社会保険労務士会内）
〒371-0846　前橋市元総社町528-9
午前9時から午後5時まで（土日祝を除く）
0120-486-450
hatarakikatakaikaku@gunma-sharoushi.com

センター概要等

このような問題に対応します！
・働き方改革関連法について詳しく知りたい
・働き方改革関連法の施行に向けて、何に取り組めばよいか
・長時間労働の是正のため、何に取り組めばよいか
・同一労働同一賃金とは
・同一労働同一賃金の実現のため、何をすればよいか
・働き方改革のため、利用できる国の助成金にはどんなものがあるか
・生産性の向上や賃金引き上げにどのように取り組めばよいか
・人手不足解消に必要な対策について

第502号
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【自己紹介】

氏　　名
資　　格
専門分野

江原　伸広
中小企業診断士
マーケティング戦略・事業戦略の策定

え ばら のぶ ひろ

ぐんま商工連

経営column
コ　　　ラ　　　ム

手間ひまかけない経営計画

第3回 『ビジョンの確立と現状分析のコツ』
　今回から経営計画作成のコツについて解説します。
今回はビジョンの確立と簡単な現状分析のやり方につ
いてです。

できる、③変幻自在な弱者の戦略を実践できる、等
が強みの源となります。

（2）顧客ニーズ把握のコツ
　「顧客ニーズ」とは、「顧客が欲しているモノや求
めているコト」と定義することができますが、たいて
いの場合、顧客は「モノ」よりも「コト」を重要視して
います。
　今回は紙面の関係で簡単な説明にとどめます
が、次の点に注意して顧客ニーズを把握するように
してください。
①顧客はあなたの提供する「商品」が欲しいのでは
ない。その商品がもたらす「効用（ベネフィット）」
を求めているのだ。
　・ランニングシューズを買い求める顧客の真の
ニーズは、それを履いて走ることで健康になりた
いと願っているのです。
②顧客の数だけニーズの種類があると言っても過
言ではない
　・ランニングシューズを買う人のニーズは顧客に
よってまちまちです。
　・「走って健康になりたい」という人もいれば、「お
洒落に街を歩きたい」とか「目立ちたい」とか、同
じ商品を求める顧客であっても、人によって異な
るニーズで行動していることが多い。

（3）「自社の強み」と「顧客ニーズ」は顧客に聴け
　これらを知るには、あなたの商品やサービスを
繰り返し購入してくれる既存顧客に聞くのが最も
簡単な方法です。

　顧客と直接会話して聞くのもいいですし、簡単なアン
ケート調査を実施するのも効果的です。
　顧客カルテを作成して顧客の特徴などをメモしてお
くと更にコミュニケーションが取りやすくなり、顧客と
の顔の見える関係を構築することにつながります。
　是非実践してみてください。

　ビジョンの確立とは、目標とする
ゴールに旗を立てるようなものです。
　10 年以上先の「ありたい姿」をイ
メージして具体的に表現してください。

　創業者であれば創業当時の想いな
どがこれにあたるでしょう。また、ビ
ジョンは経営者の夢や妄想であっても全くかまわない
のです。

　10 年以上
先の将来の姿
なので、能力
や人材が不足
して い る と
いったような
現在の制約条
件にとらわれ
ず、経営者が
心からそうありたいと願っている姿を設定しましょう。
　また、従業員がいる場合には、彼らに夢と希望を与え
るビジョンを掲げることに留意しましょう。

　現状分析のコツは、「自社の強み」や「顧客ニーズ」な
どのポジティブな要因に着目することです。
　自社の強みを活用して、競合が気づいていない顧客
ニーズに対応することが即ち「顧客創造」に他ならない
からです。

（1）自社の強みに気づくコツ
　「強み」と「弱み」は表裏一体の場合が多く、発想
や見方を変えることで「弱み」を「強み」に転換し、自
社独自の強みを発見することが可能となります。
　具体的には、昨年の経営コラム「小規模事業者の
マーケティング」で述べましたが、小規模事業者は
小規模であることを最大の強みとすべきです。（ぐん
ま商工連第 495 号～ 499 号の経営コラム参照）
　小規模な事業であれば、小さな売上高でも生き
延びることができるため、①得意の分野に特化して
専門性を高めることができる、②顧客ターゲットを
絞り込み、顧客との顔の見える関係を深めることが

1．10年以上先の「将来のありたい姿」を考える

2．簡単な現状分析のやりかた 顧客とのコミュニケーションで「自分の強み」や「顧客ニーズ」を知る

何でいつも
うちに来るの？何も言わなくても

好みの髪型にして
くれるので、

ラクチンなんです。

【顧客ニーズ】
手間ひまかけずに
散髪したい

現状
時間

業
績
や
能
力

約10年後

将来の
ありたい姿ビジョン

ゴール 夢

妄想

【新たな気づき】
①30分の時短コースを始めるかな
　（顧客ニーズに対応）
②顧客ごとの髪形カルテを作ろう
　（強みの強化）

ぐんま商工連
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